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Eesti Puuetega Inimeste Koja (EPIKoja) poordumine avalikkusele suunatud teenuste

ligipadsetavuse kohta

EPIKoda teevad murelikuks pdhjendused ja suhtumine, mida Regionaal- ja
Pollumajandusministeeriumi tihistranspordi osakond edastas tuues vilja, miks ei saa parandada
kommertsliinide ligipddsetavust. Uhistranspordireformi eesmirk on optimeerida liikumist
ihistranspordiga ja vidhendada autostumist. Riigi sonum seoses mootorsdidukimaksu
kehtestamisega on EPIKojale olnud, et eesmérk on vdhendada autostumist ja suunata inimesed
rohkem iihistransporti kasutama. Kui selles osas tdna muutuseid ette ei vOeta, siis olukord ei

parane sddstlike transpordilahenduste kéttesaadavuse osas ka tulevikus.

Kirjutasite, et liiniveo korraldamise alused on erinevad. UTS § 2 kohaselt on iihistransport

avalikkusele suunatud teenus tasuline sditjatevedu, mida teostatakse eelkodige liiniveo, juhuveo

vOi taksoveo korras. Eesti.ee andmetel toimub {ileriigiline tihistransport kommertsalustel, mis
ithendab eelkdige tdmbekeskuseid. Liinivork kujuneb vastavalt vedajate esitatud taotlustele,
mida menetleb regionaal- ja pdllumajandusministeeriumi thistranspordiosakond. Sellest
jéreldame, et ka kommertsveo puhul rddgime avalikkusele suunatud teenusest, st kdikidel
inimestel peab olema voimalus teenust kasutada. Vordne kohtlemine puudega inimesele on see,
kui inimene péddseb kasutama kommertsalustel teenindatud liinibussi ja maksab sdidu eest
piletihinna. Vdimalik, et busside soetamiseks on vajalik riiklik toetus, vdhemalt osaliselt
(sarnaselt nt PRIA toetutele). Avalikkusele suunatud teenust pakkuvatel ehitistel on tidna

kohustus  jélgida ligipddsetavuse ndudeid, kuid teenusepakkujatele, kes osutavad
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transporditeenust, taoliseid ndudeid ei ole. Leiame, et avaliku teenuse nduded on vaja vilja
tootada ja kehtestada voi tagada ligipddsetavus koikidele teenustele muul moel.

Hansaliinide maakondadevahelistel liinivedudel on murekohaks nt see, et osadesse peatustesse
Tartust Viljandi poole on vdimalik madalapdhjalise bussiga minna, aga tagasisuunal
madalapdhjalist veeremit ei pakuta. Kirdla lennujaama viib vaid kommertsbuss,
madalapdhjailsed veeremid puuduvad. Leiame, et kasutajate vajadustega arvestamine
ithistranspordi pakkumisel, nii avalikel- kui kommertsliinidel, on méddapadsmatu. Sama oluline
on tagada transpordivdimaluste jérjepidev kaasajastamine ja suurendamine. Ténased avalike
lilnide véljumisajad ei vdimalda osaleda todelus teistega vordsetel tingimustel, mis paneb
puudega inimesed olukorda, kus on vajadus omada autot (juhul, kui see on voimalik), kuid

mootorsdidukimaksust tulenevalt on ka need voimalused aina vihenemas.

Vedajaid saab mojutada ldbi hanketingimuste ja iihistranspordi kasutamine saab suureneda libi
ligipddsetavate  lahenduste = pakkumise.  Ettepanek  jérk-jargult  kommertsvedajate
hanketingimustesse ligipadsetavuse lisanduete lisamine teenib kogu iihiskonda. On mdistetav, et
lahenduste viljatootamine, nt maakondlikel kommertsliinidel ligipdédsetavuse tagamine saab
toimuda aja jooksul, mitte koheselt ja koikidel liinidel korraga. Hangete hindamine
ligipddsetavuse ekspertide poolt vdi hangete dokumentide pdhja loomine on protsessi loomulik
osa, sest ligipddsetavuse parandamiseks tuleb lahendusi to6tada vélja koos kasutajatega, st koos

puudega inimestega.

Téna on probleemiks ka ligipddsetava iihistransporditeenuse info. Ostes pileteit 1dbi tpilet.ee
keskkonna, pole voimalik vélja filtreerida, millised véljumised on madalapdhjalise bussiga (nt
liinidel Tartu-Pdlva jne), vaid inimene peab ise teadma, milliste iihistranspordikeskuste bussid
on madalad. Naiteks MK ja Sebe ei ole madalad vdi pakub Lux Express madalapdhjalist
veoteenust 5 toOpdeva ettetellimisel juhul, kui dnnestub madalapdhjaline buss liinile panna.
Sellisel juhul on buss kasutatav iihele inimesele ning teised reisijad infot ei saa, sest info ei ole
avalik. See siivendab viddrarusaama, et soovida soditjaid on vihe ja litkumispuudega inimesed
bussireise ei soovi. Veelgi enam, kui Lux Express valib madalapdhjaliseks véljumiseks liini
Tallinnast Vorusse, siis reaalsuses saaks ratastooliga sdita inimesi ka Tallinnast Tartusse voi
Polvast Vorusse, kuid seda infot téna siisteemidest ei leia. Taoline infosulg takistab inimestel

ligipddsetavaid lahendusi kasutamast. Bussipiletite operaatorid peaksid olema kohustatud tagama
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ajakohase info kdigis kanalites ja tdiendama infot kohe, kui vdimalus ligipddsetava bussiteenuse

kohta avaneb.

EPIKoda ootab riigilt kaasavat ja tulevikule suunatud motlemist ning arutelusid, kuidas saaks
edendada puuetega inimeste ja krooniliste haigete vdimalusi ithiskonnaelus vordvairselt osaleda.
Lahendused, kuidas tagada ligipddsetavus maakonnavahelistel kommertsliinidel peavad aga

siindima koosto0s.
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